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!" Diana Teknologia

Soluciones innovadoras
para la gestion y comunicacion

de informacion

Information Retrieval

& Text Mining

DIANA TEKNOLOGIA
presenta  XerKa, una
innovador software para la
localizacion, clasificacion
y suministro de la
informacién requerida por
el usuario de forma efectiva.

Las herramientas de
blusqueda y analisis de
informacion incorporadas
hacen posible el tratamiento
en varios idiomas de
millones de documentos
para una correcta
interpretacion y clasificacion
de los mismos.

El novedoso sistema de
recuperacion realiza una
localizacion rapida y efectiva
de la informacién
previamente clasificada, lo
gue convierte a XerKa en la
solucién ideal como

sistema de vigilancia
tecnolégica y de
mercado

—‘ clasificador inteligente
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de contenidos tematicos

Una Solucion
eficaz y avanzada
para la busqueda,
categorizacion y
recuperacion de Contenidos Tematicos

en redes d'\g'\ta\esc\én
rensas d¢€ informé
ex

XerKa es un Sistema de Informacién que se encarga de
Proporcionar al Usuario un Acceso Directo a la Informaciéon que
necesita. Explora ininterrumpidamente cualquier red digital de
informacion accesible (Internet, redes privadas, etc.) seleccionando
los sitios que puedan ser relevantes para los usuarios del sistema.

Filtra, Categoriza y Clasifica automaticamente las paginas y
documentos encontrados dentro de un espacio temético
Multidimensional accesible tanto directamente como a través de un
Sistema de Alertas.

Tecnologia software a servicio de la Vigilancia
Tecnologica/ Inteligencia Competitiva

Amplia precisién y cobertura en la busqueda de informacion
*Blusqueda enfocada (a sitios de interés)

*Argumentada (por el espacio tematico)

*Potente (multiples robots)

*Selectiva (filtra lo interesante)

Exploracion exhaustiva del contenido de los sitios enfocados (pin)
*Analisis completo del contenido del documento

eFiltrado por tipo de documento

eAnalisis multilingtie de la informacién

Indexacion multidimensional de los documentos clasificados
*Reindexacion dinamica de la base documental

Multiples posibilidades para la explotacion de la informacion
clasificada

*Rosa de los temas: consulta a la base y acceso directo al documento
«XerKa Alert: Servicio de alertas

eIndex: Busqueda complementaria por lemas y palabras
«Xerka-Cluster: Agrupacion de documentos por similitud en su
contenido.
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Tecnologia Aplicacién préactica de XerKa como sistema de
punta vigilancia en la empresa

- www.diana-teknologia.com

Procesamiento del

. En la empresa, una vez interiorizado el valor de la vigilancia y su necesidad,
lenguaje natural.

se plantea el paso de la teoria a la practica. ¢Se puede sistematizar la
explotacion de informacién? ¢ Se puede automatizar? La respuesta es si. El
objetivo de XerKa, como herramienta de vigilancia, es automatizar las
diferentes fases del proceso de VT/IC y proporcionar al usuario la
informacidn precisa para su explotacién en los procesos de inteligencia
competitiva.

Tratamiento multilingle
de lainformacion:
espafiol, euskera, inglés
y francés

XerKa analiza el
contenido textual de los
documentos y presenta (en
su idioma original) los

documentos seleccionados
como respuesta a cada Fases del proceso VT-IC Puntos clave de Xerka

consulta del usuario. . . L, . .

Identificar y analizar las Definicion de Espacios Tematicos por
necesidades usuario o grupos de usuarios: trabajo base
de consultoria en el que se estudian las
necesidades de cada empresay se
generan los ejes tematicos de Xerka

El siguiente cuadro resume las funcionalidades de XerKa vinculadas a las
fases de busqueda, andlisis y difusién de la informacion relevante en un
proceso de VT/IC

Trabajar de forma
coordinada en  cuatro
idiomas permite a XerKa
superar la problematica
con la que se encuentra el
usuario al utilizar
buscadores por términos:
el desconocimiento de la
palabra clave adecuada y
su traduccibn a otras

Obtener la informacion Captacion automética mediante robots
gue realizan una busqueda inteligente de
informacion. Xerka realiza una
exploracién multilingle in-interrumpida
en Internet, logrando una gran rapidez,
cobertura y precisién en la obtencion de

lenguias. resultados.
Indexacion Analizar, procesar y Analiza la informacién por su contenido
multidimensional valorizar la informacion (procesamiento del lenguaje natural) y la
clasifica por multiples criterios

XerKa indexa los (indexacion multidimensional) Revision
documentos en funciéon del continua y automatica de los cambios en
contenido de los mismos los documentos y actualizacién continua
de forma que queda de Nuevos Términos para describir los
clasificado por mdultiples espacios tematicos de interés-
criterios.

Difundir los resultados Proporciona un acceso directo a la

Esto permite al usuario
realizar las consultas en
busca de documentos que
traten varios temas a la vez
y obtener una respuesta
rapiday efectiva.

informacion a través de la interfaz Rosa de
los Temas donde el usuario realiza sus
consultas. Ademas, dispone de un médulo
opcional para la generacion de alertas
(XerKa-Alert), la localizacion de
documentos por concurrencia de palabras
clave (Index) y la agrupacion de
documentos por similitud de contenido
(XerKa-Cluster)
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¢,Coémo explotar la base documental
alimentada por XerKa?

Serka Index

a) Complementar la consulta con
una busqueda por lemas.

- www.diana-teknologia.com

posadelos Temas ENn la interfaz de consulta
béasica (“Rosa de los Temas”)
el usuario solicita informacién
relativa a uno o varios ejes
tematicos y el sistema
responde con un listado de
documentos.

La longitud cada eje representa la importancia
(relevancia) que debe tener ese tema en los
documentos. El usuario simplemente tiene que
alargar o acortar cada eje para realizar la
consulta.

Slerka P —

Por ejemplo: Documentacién sobre seguridad y
salud en el trabajo que contenga informacion
sobre organizacién de equipos de trabajo.

» Seguridad y salud en el trabajo 59ptos

=Gestion de personas 30ptos

La posibilidad de combinacién de varios ejes es lo
que verdaderamente enriquece al sistema, ya que
permite contextualizar la informacién a un
determinado &mbito.

El sistema mostrard una lista de documentos,
que han recibido la puntuacién solicitada por el
usuario. La lista incluye: un extracto de cada
documento, una relacién de términos descriptores
del mismo y un enlace al sitio donde esta alojado.

Basta con hacer click en el documento
seleccionado para acceder a él en su formato
original.

Ademas el usuario puede acceder los médulos
accesorios de XerKa para:

Por ejemplo: “sancién administrativa”.

El sistema mostrarq todos los documentos
gue traten sobre seguridad y salud en el
trabajo y organizacién de equipos en los que
aparezcan “sancién administrativa” (cualquier
forma superficial del término).

T o Al
b) Generar y distribuir alertas con <2 Alert
los nuevos documentos _
incorporados ala BBDD. DSI
XerKa Alert® - Servicio de Alertas E
Guardar perfil como | Sequridad v salud |
Pericdiciad [ 15 dias |
Fecha limite 01/01/2005 |
E-mali ilasaosa@diana-tek.com ~ |
[ Activar ] ’ Cancelar J
Java Applet Window

XerKa-Alert es un sistema programado de
difusion selectiva de informacion (DSI).

Realiza de forma periddica la consulta de un
perfil creado por el usuario y le envia un
correo con el extracto de los documentos
nuevos incorporados que tienen el contenido

requerido.
Herka Cluster

c) Agrupar documentos cuyo /\

contenido es similar al
seleccionado.
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Aproximacion técnica: 6 Mdédulo de gestion de espacios teméaticos

mddulos que integran XerKay
tecnologl’a que incorporan Se encarga de la definiciéon y realimentaciéon del conjunto de temas que

- www.diana-teknologia.com

constituyen el espacio de interés de un usuario, grupo de trabajo u
organizacién.

(',QUé informacion Los ejes tematicos se definen elaborando una terminologia relevante en el tema.
nos interesa? Estos conjuntos iniciales de términos se integran en la base de datos Iéxica
- utilizada por los analizadores linglisticos asi como en el sistema de argumentacién
de los metabuscadores del médulo de alimentacion.
El resultado de las exploraciones se procesa por una serie de algoritmos orientados
al “seguimiento terminoldgico de formas” capaces de recalibrar la relevancia de los
K términos componentes, detectar términos en desuso y descubrir el surgimiento de
l\ nuevos términos.

Los espacios teméticos dinamicos que se construyen son el armazén de los

maédulos de alimentacién y recuperacion del sistema Xerka.

Espacio Tematico

Encontrar la informacion

a Modulo de Alimentacién

gue nos interesa

Se encarga de buscar y obtener los documentos que van a ser procesados por

@ Modulo do Dotinicion de el Médulo de Anélisis.
Espacios Tematicos , . X
La busqueda de sitios web se realiza generando consultas a buscadores de Internet

o] ‘_T/ con argumentos basados en los espacios tematicos definidos. El resultado de las
H'l ﬁ blusquedas es preanalizado para valorar el interés dentro de cada espacio tematico.
| tEG it n Los argumentos de busqueda se refinan haciendo cooperar en las busquedas los
i términos que mejores resultados producen.
o Modulo de Alimentacion
USUARIO
e | ®
| seLeceen | exvionacion | [ exmaccion | Médulo de An éIISIS
- . ——
B 5 D= )
S oo v s | | |
LI Efectla diferentes analisis para nutrir al sistema de realimentacion del gestor
(-] Médulo de Analisis . ] |

o e e de espacios tematicos, al sistema de indexacién del médulo de recuperacién y
@ ﬁ _ al proceso de valoracién de sitios Web del médulo de alimentacion.

Conocimiens Doswmentcs  Informacion Adicicnal
o PLN Lomatizados  da kos documentos.

El contenido textual de los documentos se analiza en cuatro idiomas y se reduce a
unidades de significado, sean lemas simples, lemas complejos o conceptos.

CONSULTA u
=0 rone Rodulo de Recuperaciin Utilizando estas unidades en el contexto de los espacios tematicos definidos, se
USUARIO @ alimentan los algoritmos de seguimiento terminolégico y los algoritmos de
s rarka g categorizacion.
cn “meaon” ) B . » -

foo) 7 (s - La informacion estructural del documento y la informacion textual se utilizan para la

— ~ R & » End " . ege .z .z . . .
A antRis © tipificacion o agrupacion de documentos en tipos: cursos, curriculums, glosarios,

etcétera.

Multiples formas de

é Moédulo de Recuperacién

disponer la informacion

R.osa de los Temas Se encarga de indexar los documentos en una base de datos relacional y
multidimensional (MRDB), donde los documentos se reflejan bajo diferentes
perspectivas orientadas a su Recuperacion.

La perspectiva relacional de los indices tematicos facilita la recuperacion de los
documentos cuando la busqueda se realiza bajo un punto de vista monotematico. La
perspectiva multidimensional, sin embargo, responde inmediatamente a blsquedas

Yerka Index Serka Cluster por similitud dentro del espacio tematico y produce también colecciones de

y documentos que puntdan simultdneamente en varios temas. Finalmente el acceso

I Yerka ""Er‘t por lema nos permite efectuar busquedas en la base de documentos establecida de
forma similar a los buscadores de Internet (“XerKa — Index”).

DS El acceso del usuario puede ser interactivo a través de una interfaz de acceso

multidimensional (“Rosa de los Temas”) o programado como sistema de alertas

(“XerKa Alert — DSI")
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